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前   言 

  

《频道业务开发指南》是中国移动运营支撑中心依据集团公司颁布的《WAP

业务 SP工作指南》及ＳＰ合作管理办法的各项管理原则，对手机门户各频道在

日常运营中出现的问题进行细化，是以上管理办法的补充。 

 

频道业务开发指南根据各频道不同的运营特点，通过对频道运营中频道定

位、内容结构、资费结构、业务申报、业务优化、业务推广等环节进行说明，

指导频道内的 SP对业务进行深度运营，提升业务质量，组织有效的宣传推广，

在保证各频道用户健康化、运营健康化、营销健康化的同时，实现各频道访问

用户和业务收入的全面增长。 

 

“移动书屋频道分册”适用于门户中移动书屋频道的相关业务开发。 

 

一 关于频道的定位 

 

移动书屋频道作为门户中的一级栏目其主要定位在于：移动书屋是手机门

户各频道中，提供大量的文字内容且不允许提供任何图片铃声下载功能的频道，

为用户提供生活休闲中的阅读空间，丰富，大量，充实的阅读内容，频道以实

用的阅读功能为主要特色，要求各位合作伙伴在内容设计和日常运营中突出上

诉特征。 
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二 关于频道的规划 

 

目前移动书屋频道以子栏目及其 SP业务列表页的形式存在，同时频道有丰

富内容的首页，提供多种形式的免费内容。为增强用户的使用体验，更好地满

足用户需求，在未来一段时期内移动书屋频道将分阶段实施整顿现有各子栏目

业务内容，进一步开展主题运营活动，丰富频道内免费内容的体验，使用户可

以更加便捷的寻找到自己所需要的服务。具体时间安排将根据各方面条件依据

实际情况做出安排。 

三 关于频道内业务开发的说明 

 

（一）业务可用性说明 

可用性是业务提供的价值与用户使用业务时所需付出代价的相对大小。所

谓业务提供的价值，主要体现在业务能提供给用户所需要的信息、业务能为用

户解决实际问题以及业务的易用性等方面；使用业务的代价包括用户学习使用

业务时付出的代价、用户使用业务过程中付出的代价（比如：连接费用，信息

费用，点击次数，输入等）。  

 

可用性强的业务，其最根本的特点是业务给用户带来的价值大于用户在使

用业务时所付出的代价。因此，在设计 WAP 业务时，应该注意到：  

1、可用性非常关键；  

2、手机上网主要用于获取信息而不是浏览；  

3、用户是要为使用 WAP 业务要付出时间上或金钱上的代价，因此，所设

计的 WAP 业务要尽量降低用户在使用过程中付出的代价；  

4、大多数用户并不喜欢复杂的业务。  
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在频道内开发高可用性业务的时候必须首先明确：  

1、面向什么样的用户群；  

2、业务给用户解决什么问题；  

3、怎样以最高的效率解决这些问题。  

 

开发频道内业务时的几个关键性原则：  

1、让用户尽快地得到需要的信息；  

2、将业务限制在基本的功能之内；  

3、使开发出来的业务简单易用；  

4、业务应该具有一致的使用风格；  

5、对用户可能出错的地方要有预先的分析与防范。   

 

（二）二级栏目分类及定位说明 

鉴于移动书屋频道偏向阅读功能类的定位，所有栏目中的内容应当遵循以

下原则： 

1、各栏目中产品的内容必须在国家或相关政策的允许范围之内。 

2、移动书屋频道中所有产品的定位必须紧扣各栏目分类的主题，可以提供

和小说内容相关的健康的图片浏览，不允许提供任何形式任何内容的图片，铃

声下载。 

3、栏目中的内容应健康、不涉及影射他人的内容，以免造成不必要的混乱

和不良影响。 

4、各栏目中提供的所有产品内容均应以满足用户的实际需求为指向，尽可

能贴近用户诉求点，能使用户感到其实际的使用价值。 

 

－ 期刊杂志  栏目中的产品必须有各种报刊，杂志，文摘的授权，并且产

品内容、更新频率以及业务名称需与授权的报刊、杂志、文摘统一。 

授权的期刊杂志必须保证内容健康，内容精良能为用户提供良好的阅读空
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间。并保证产品内容与授权杂志内容一致。 

业务名称必须包含所申报的杂志名称。 

同时提供合内容合作方/版权方的联系方式。若产品出现任何内容违规将联系内

容合作方/版权方。因此受到的任何问题，后果自负。 

 

－ 幽默笑话  包括幽默短文，各种类型的笑话，幽默小说以及轻松休闲的散文。 

所提供的内容严禁低俗内容。 

 

— 恐怖灵异  包括恐怖长/短篇小说，恐怖小说连载，恐怖小故事以及各种灵异

事件、奇闻异事和未解之迷等科学探索内容。可以对灵异事件进行科学范围内

的深入剖析和分析。 

 

－ 网络文学  内容为网络连载及网络发布的流行/经典小说，要求小说内容丰富

应包含网络小说的主要分类：武侠、玄幻、言情、科幻、古典、现代、历史、

军事、诗歌、散文、网络原创、侦破推理。 

产品中要设立书签及搜索功能保证用户的方便使用。 

需要有按作者和图书类别的分类。 

可开设读书论坛 

－ 经典著作  包括古典名著，现代、当代文学，已出版的经典小说，流行小说以及著名

作家的小说集锦，散文。还可以包括时下的人物传记、纪实文学、评论等各类文字阅读类

内容。 

产品中要设立书签及搜索功能保证用户的方便使用。 

需要有按作者、图书类别的分类。 

可开设读书论坛 

同时提供合内容合作方/版权方的联系方式。若产品出现任何内容违规将联系内

容合作方/版权方。因此受到的任何问题，后果自负。 

 

— 武侠玄幻  武侠玄幻类的网络及出版小说。可以包括连载和完整版的图书阅读形式。 

需要有按作者分类的图书类别。 

产品中要设立书签及搜索功能保证用户的方便使用。 

可开设读书论坛 

同时提供合内容合作方/版权方的联系方式。若产品出现任何内容违规将联系内

容合作方/版权方。因此受到的任何问题，后果自负。 

 

— 都市言情  言情情感类以及都市情感类内容小说可以分长篇和短篇，古典、当代、现
代以及口述实录等形式内容。所选文字及浏览类图片的内容应健康，拒绝低俗文章内容。 

需要有按作者分类的图书类别 

可开设读书论坛 
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--  历史军事 历史及军事类小说内容，说可以分长篇和短篇形式，业务内容严禁低俗，

涉及到军事及政治类的图书不得出现任何反动及破坏领土完整言论内容出现。 

需要有按作者分类的图书类别 

可开设读书论坛 

 

五 关于频道业务的营销推广 

 

移动书屋频道内业务的营销推广将采用如下模式： 

1、将整合广大合作伙伴与集团运营支撑中心的营销资源，充分调动广大合

作伙伴的积极性，最大程度上贯通线上与线下的宣传推广渠道； 

 

2、营销将在不同的层面展开，集团运营中心的营销将更多地在频道整体的

层面上展开，以扩大频道整体的用户流量；合作伙伴的营销将更多地在各自业

务的层面上展开，以达到增加定制用户的目的。但两者并不完全独立，在适当

条件下，集团运营中心将整合两者统一营销。 

 

3、集团运营支撑中心今后将为合作伙伴开通更多的营销推广通道，比如

18632 和频道内的业务定位等等。合作伙伴应积极利用这些通道并结合自身的

宣传资源积极进行业务推广，集团运营支撑中心将视情况给与不同程度上的支

持与协助。 

 

目前条件下可以具体操作的方式有： 

1、 PUSH 点播码宣传。在频道首页将提供“业务直通车”的服务，各合作伙

伴通过自己的推广宣传渠道可以宣传频道的点播码，移动书屋频道为 SW（不区

分大小写）和自身业务的点播码（具有唯一性）。用户在终端中输入 SW 通过短

信形式发送到 18632即可得到一条影视频道的 WAP PUSH，点击链接进入影视频

道首页，然后在“业务直通车”中输入宣传中的业务点播码即可进入该业务。 
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2、首页 PUSH群发。集团将有目的的向目标用户发送频道首页的 WAP PUSH，

用户点击链接即可进入频道首页，然后进入各合作伙伴的业务。在条件具备的

前提下，也可以利用 WAP PUSH对访问过频道首页的沉默用户进行群发，或由合

作伙伴提供特定目标用户的手机号段进行频道首页的 PUSH群发。 

 

  3、热点专区。在频道首页中开辟了“热点专区”（各频道称谓不同但功能

一致），热点专区中的内容由各合作伙伴提供。每月通过频道向在本频道中有业

务的 SP进行在征集。只要满足征集要求及业务内容优秀均可参与。通过此方法

加强对合作伙伴业务的营销。 

（关于“热点专区”内容征集等详细情况请注意发给各合作伙伴的“热点专区”

内容征集方案）     

    鼓励各合作伙伴积极开拓各种宣传推广渠道宣传梦网业务，特别是在宣传

自身业务时同时也能够宣传梦网门户或者频道首页的活动。针对此类活动集团

运营支撑中心将给与积极配合和资源的优先配置。 

 

六 关于业务申报 

 

（一）基本申报条件 

申报移动书屋频道业务时需要满足的基本条件参见《移动梦网 SP 合作内容

评估指南》的 WAP业务评估细则，须满足：对新增 SP资质要求、对现网 SP资质

要求、新增业务评审细则。 
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（二）业务品质要求 

1、鼓励业务创新：尚没有类似应用或没有普遍应用，创新包括但不限于业

务形式、业务内容、业务界面等方面； 

2、资源的要求：业务核心价值明确，内容来源具备合法资源的授权，资源

具备较大的用户认可度和美誉度，以及资源的唯一性将优先考虑。同样内容来

源的业务，根据授权时间、授权范围和业务内容的质量来判断取舍。 

由于读书频道的自身特点，有无相关优秀的读书版权将作为业务申报中的

重要考核指标。 

3、用户体验友好：业务清晰，内容、栏目、链接做到合理划分；操作简便，

业务使用流程清楚，能够快速点击获取业务核心服务；业务内容有趣，能吸引

客户反复使用，粘性高。 

4、销推广资源/目标客户群：目标客户群明确，具有强有力的营销资源和

营销手段，能够独立或者结合中国移动共同推广业务，具备营销资源的落地能

力。 

（三）资费要求 

要求符合 WAP业务规范资费标准，资费设置合理。鼓励申报按次计费业务。 

 

（四）评审规则 

评审规则参考现行《移动梦网 SP合作内容评估指南》。 

 

（五）淘汰机制 

业务上线之后将对各个栏目进行监控和跟踪考评，并采取淘汰机制，即对

运营不良的业务将采取下线措施。 
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七 关于客户服务 

 

为保证业务的良好运营，在移动书屋频道内开展业务的各合作伙伴需保证

客户服务系统 24小时畅通，并能为用户提供最为优质的服务。具体规定如下： 

1、需若干经过严格业务培训的客服人员 7×24小时受理用户咨询和投诉； 

2、需设立固定的大容量客服邮箱，并保证在用户留言后 2小时内做出初步

回复，24小时内完成全部咨询和投诉工作。 

3、需开辟客服绿色通道（手机），7×24小时受理用户咨询和投诉。 

4、需设立独立的客户服务监督电话，受理用户对客服人员及其服务质量的

有关建议和投诉。 

 

八 关于禁止的规定和违规的处理 

 

1、频道内的所有业务必须紧扣各二级栏目的主题，不得擅自更改为其他类

型，比如游戏或图片铃声下载类；或者在业务中大量添加与移动书屋无关的内

容，例如不恰当的美女图片等。如果发生以上情况，将视情节严重程度给与积

分清零或产品下线的处罚。 

 

2、鉴于移动书屋业务信息量较丰富，涉及读书类别广泛，若出现任何涉及

黄色，淫秽、情色内容、图片（具有挑逗性和裸露的图片）和相关违规文字。 

违规文字： 

第 1等级——绝对不能使用，排序如下： 

做爱、性爱、性交、性事、性游戏、性高潮、性欲、淫欲、性经验、性行为、手淫、自慰、

叫床、绳虐、声色场所、精液、A片、A级、三级、裸体、胴体、失身、私处、强奸、轮奸、

SM、AV、情欲、情色、色欲、色图、色诱、一夜情、夜激情、禁片、春宵、少儿勿入 

 

第 2等级——限制使用，根据上下文的情景确定词语使用恰当与否，排序如下： 

调情、偷拍、诱惑、挑逗、热辣、喷血、女优、尤物、巨波、波波、双沟、臀沟、乳沟、

酥胸、初夜、双峰、露点、凸点、乳房、赤裸、猛料、云雨图、干柴烈火、销魂、消魂、

隐私、风骚、欲望、裸戏、高潮、禁区、走光、罩杯、成人、未满 18岁 
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第 3等级——需要根据词的组合来判定，排序如下： 

臀、阴、脱、妖、野、床 

如违反相关规定将视情节严重程度，联系响应版权方对该 SP进行版权终止

处罚，并受业务无版权的产品下线处罚。 

 

3、移动书屋频道业务应以内容阅读类为主要表现形式，可以有相关的内容

健康的图片浏览，但禁止有任何内容、形式的图片和铃声下载内容，若产品出

现相应情况将调整到时尚频道中的娱乐栏目下最后一个位置，情节严重给与积

分清零或产品下线的处罚。 

 

4、坚决禁止利用以下不正当技术手段欺骗用户的行为，例如 

- 页面内其他业务的交叉链接点不得多于两个，且交叉推荐业务链接点必

须放置在规定的交叉推荐位置上，同时前面加注“*”； 

- 禁止以栏目名称等形式在非交叉推荐区域加入其他业务的交叉链接点； 

- 正式页和免费页不得出现无法后退的情况，并不得出现进行后退操作后

跳转到其他业务的情况； 

- 禁止将终端的“删除”键设置为其他业务的链接键； 

- 正式页面和免费页面中的“移动梦网”链接与其上一链接不得有空行； 

- 免费试用页的设计与正式业务内容应当相符，不得在免费试用页中加入

大量正式业务中不存在的内容，故意欺骗和诱导用户； 

- 业务逻辑不得设计成非常复杂或者混乱，造成用户无法按照正常步骤退

出业务； 

- 禁止利用技术手段造成用户浏览页面时，在某点停留一定时间（例如 10

秒）就自动弹出定制页； 

- 禁止将一个产品免费页面中的定制地址更换为其他产品的定制地址。 

 

⋯⋯ 

    包括但不仅限于以上违规行为，一经发现将视情节严重程度给与积分清零

或产品下线的处罚。 
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     对于以上所有违规的内容，中国移动将保留进一步处罚的权利。 

 

 

 

 


